
WASILISHA 
 

MALALAMIKO 
Mfumo wa Kuwasilisha Malalamiko Yanayohusiana na Sheria ya Ajira na Huduma ya Ajira 

IKIWA UNA MALALAMIKO KUHUSU: 
 Huduma za Ajira katika ofisi hii, au 
 Mwajiri 

- Sheria yoyote inayohusiana na ajira, au 
- Mwajiri ambaye mpango wa Huduma ya Ajira ulikuelekeza kwake. 
 

Wasiliana na meneja au Mwakilishi afuataye wa Mfumo wa Kuwasilisha Malalamiko: 
 

Maelezo ya Mawasiliano ya Mwakilishi wa Mfumo wa Kuwasilisha Malalamiko: 
Aione: Jina la Kwanza na la Mwisho ______________________________________________________   
Simu: (XXX) XXX-XXXX ____________________________________ Kiendelezi cha XX ____________  

Anwani ya Barua Pepe: _______________________________________________________________  

Anwani ya Barua: ___________________________________________________________________  

 ________________________________________________________________________________  

 ________________________________________________________________________________  

 

Mfano: 
 Ujira 

 Usafiri au Nyumba 
Inayotolewa na Mwajiri 

 Ajira ya Watoto 

 Viuawadudu 

 Afya/Usalama 

 Ubaguzi 
 Ulanguzi 
 Dhuluma/Ulazimishaji/Unyanyasaji 

wa Kingono 

 Mengine 

 Saa za Kazi 
 Uhalifu wa Mahali pa Kazi 
 Kufutwa Kazi Bila Haki 
 Utiifu wa Mkataba 

 
*Mtu binafsi, mwajiri, shirika, muungano au huluki nyingine yoyote inaweza kuwasilisha malalamiko.  

Mlalamikaji anaweza kuchagua mtu binafsi atakayemwakilisha. 
 

Ofisi hii ya Huduma ya Ajira inaweza pia kukusaidia kupata kazi nyingine, mafunzo na  
huduma nyingine ili kupata chakula, makao, mavazi na mahitaji mengine. 

 
ULINZI WA WALALAMIKAJI: 

 Ukiwasilisha malalamiko au kutoa taarifa kuhusiana na, au kusaidia katika, uchunguzi wa malalamiko, 
utambulisho wako utawekwa siri kwa kadiri iwezekanavyo chini ya sheria ya sasa na kama inavyohitajika ili 
kutoa uamuzi wa haki wa malalamiko hayo. 

 Sheria za serikali kuu zinakataza waajiri kulipiza kisasi (kuchukua hatua zisizofaa) dhidi ya wafanyakazi 
wanaoripoti malalamiko yanayohusiana na ajira. Iwapo utapata kisasi kutoka kwa mwajiri, mjulishe mwakilishi 
wa malalamiko. 

Ikiwa una wasiwasi wowote kuhusu mchakato huu wa kuwasilisha malalamiko,  
tafadhali wasiliana na Wakili wa Ufuatiliaji wa Jimbo lako: 

Jina la Wakili wa Ufuatiliaji wa Jimbo: ________________________________________________________________  
Anwani ya Barua Pepe: Simu:  

*Huduma za usaidizi wa lugha zinapatikana bila malipo. 
Kwa maelezo kuhusu huduma za ukalimani na utafsiri, wasiliana na: 

Jin:  Simu:  
 
 

USIMAMIZI WA AJIRA NA MAFUNZO 
IDARA YA KAZI YA MAREKANI 
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